Recite nam nesto o vasem
profesionalnom razvoju

U TROX-u sam se zaposlio sa diplomom
Univerziteta za ekonomsku i poslov-

nu administraciju. Posle nekoliko go-
dina sam uvideo da treba da razvijem i
tehnicka znanja, pa sam upisao Univer-
zitet primenjenih nauka u Pinkafeldu,
kao jednoj od vodecih Skola za tehnic-
ke nauke u Austriji. lako nisam diplomi-
rao, stekao sam dovoljno znanja da se
ugodno krecem kroz tehniku kao i kroz
ekonomiju. Zahvaljujuci toj svojoj odlu-
ci uvek podsticem mlade saradnike da
ulazu u svoje obrazovanje.

Da li TROX-ova Akademija obucava
mlade zaposlene?

Najcesce zaposljavamo gotove strucnja-
ke koji su spremni da se dalje razvijaju,
jer iz Skole dolaze bez posebnih znanja

iz oblasti ventilacije —a TROX se uglav-
nom bavi kvalitetom vazduha.

TROX-ova Akademija namenjena je po-
sebnoj obuci nasih klijenata. Kompani-
jama koje se bave projektovanjem i pla-
niranjem nudimo obuku na teme sigur-
nih i sertifikovanih sistema ventilacije,
odrzivih reSenja i efikasnih proizvoda
namenjenih ventilaciji zgrada uz ocu-
vanje zivotne sredine. Prateci potrebe
svojih klijenata, TROX je uloZio dosta
znanja i sredstava u fabrike filtera, kao
i u odgovarajucu obuku klijenata.

Kada govorimo o obrazovanju, Austrij-
ska privredna komora nam je dostavila
opste informacije o Vasoj zemlji, a po-
sebno o srednjim tehnickim skolama.
Imate mnogo $kola Sirom zemlje, za sve
vrste tehnickih i informatickih zanima-
nja... Austrija bi mogla da uci iz Vaseg
primera, jer nam nedostaje mnogo teh-
nickih stru¢njaka tog nivoa.

U gostima kod... -

TROX je
konkurencija

Za ovaj broj casopisa ,,KGH"
razgovarali smo sa Volfgangom
Hucekom (Wolfgang Hucek),
generalnim direktorom
TROX Austria, koji je na
taj polozaj dosao novembra
2020. Nasim citaocima kolega
Hucek predstavlja svoju viziju
kompanije i sopstveno iskustvo
u raznim strukama. Odgovorio
je na nasa pitanja u vezi sa
izazovima i potencijalima sektora
ventilacije i klimatizacije u
svetlu nedavne pandemije i krize
izazvane klimatskim promenama.
Nadamo se da cete uzZivati u
zanimljivim i inspirativnim recima
kolege Volfganga Huceka.

Kako se TROX suocava sa
poremecajima na trzistu?

Brzo i efikasno. Na primer: korona nas
je podstakla da trazimo bolja resenja za
precis¢avanje vazduha. Ventilacija je je-
dino resenje, a mi smo sve ve¢ imali ,u
kuci”: znanje, ventilatore, prigusivace
buke, filtere, proizvodne kapacitete...
i nakon vrlo kratkog procesa istraZiva-
nja — za manje od tri meseca — nas novi

Nasa politika je da proizvodimo na lo-
kalnom trzistu — proizvodi za Evropu,
prave se u Evropi. Imamo fabrike u Ne-
mackoj, Ceskoj Republici, Spaniji, Veli-
koj Britaniji i Svajcarskoj. Nasi klijenti
najc¢esce biraju nemacke proizvode, jer
je ,Made in Germany" i dalje popularna
garancija kvaliteta.

Osim toga, sa nasim logistickim partne-
rom, Senkerom (Schenker), uveli smo



sistem pracenja posiljki, tako da klijen-
ti u svakom trenutku znaju gde je proi-
zvod koji su narucili.

Kako TROX povezuje zaposlene na pet
kontinenata?

TROX je globalni lider u razvoju, proi-
zvodnji i prodaji komponenata, ureda-
ja i sistema za ventilaciju i klimatizaci-
ju. Sa 33 firme-cerke u 28 zemalja na
pet kontinenata, 20 proizvodnih postro-
jenja, brojnim uvoznicima i predstavni-
Stvima, TROX posluje u preko 70 zema-
lja. TROX GROUP Sirom sveta ima oko
5.000 zaposlenih koji ostvaruju godisnji
prihod od 700 miliona evra.

TROX Austrija & CEE sa sedam pred-
stavniStava pokriva trziste Centralne i
Isto¢ne Evrope, od kojih je jedno i pred-
stavniStvo u Srbiji, koja je veoma vazno
trziSte za nas.

TROX prati svoje klijente. Razlicite kul-
ture i zivotne sredine za nas su izazovi
koje mi rado prihvatamo, jer na taj na-
¢in stalno razvijamo i poboljsavamo na-
Su ponudu. Dosta smo ulozili u alat-

ku za medunarodnu saradnju namenje-
nu nasim tehnic¢arima koji pomazu jed-
ni drugima kako bi klijenti dobili br-

ze i precizne odgovore: tehnicke podat-
ke, reSenja, proracune... Zaista je lepo
kada zaposleni u, na primer, Rumuni-

ji prijavljuje komplikovan slucaj, a rese-
nje stize za par minuta od kolege iz Ce-
ske Republike. Odgovor klijentima spre-
man je za manje od 24 casa, a ceo si-
stem podseca na malo sporiji ChatGPT.
Takva usteda u vremenu daje nam veli-
ku prednost na trzistu.

Organizujemo redovne sastanke, onlajn
i uzivo — pa je jedan bio u Beogradu,
Bukurestu, a za ovu godinu lokacija za
sastanak uzivo jo$ nije odredena.

Kao $to sam ranije rekao, redovno or-
ganizujemo treninge koje mi zovemo
predstavljanje proizvoda. Sledeci tre-
ning je u Becu kada predstavljamo no-
vu, kompaktnu verziju nasih klima-ko-
mora.

Za nase zaposlene svake godine orga-
nizujemo bozi¢ne proslave na drugom
mestu, prosle godine u Pragu, pre toga
u Budimpesti. Upoznajemo divne gra-
dove u kojima ne zivimo. Ljudi se tako
upoznaju, zblize, ojacaju kompanijsku
kulturu i mnogo lakse komuniciraju, Sto
ih ¢ini znatno zadovoljnijim.

Da li mozete da navedete kljucne
trendove i tehnologije koji oblikuju
buducnost ventilacije?

Veliki izazov na evropskom nivou je Di-
rektiva o energetskim karakteristika-
ma zgrada (Energy Performance of Bu-
ilding Directive — EPBD), koja se stal-
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= Smanjenje

= Recikliranje

= Ponovo koridc¢enje

= Ponovna proizvodnja

= Ponovno projektovanje
= Oporavak

Sest stubova
cirkularne
ekonomije

= Otpad

= Emisije gasova sa
efektom staklene baste

= Toksi¢nost

= Koris¢enje resursa

= Zasicenje resursa

= Potrosnja energije

= Eko-poslovanje

Uticaj na
Zviotnu
sredinu

Proizvod

= Materijal = Stabilnost
= Dugovecnost = Modularnost
= Strukturni i = Pakovanje

funkcionalni ¢inioci = Transport i logistika

Spoljni
faktori

= Nacin koris¢enja
= Regulativa, zakoni
i preporuke

Proizvodnja

= Izbor procesa proizvodnje
= Proizvodnja koja ugrozava
ili ne ugrozava zivotnu sredinu

TROX vodi racuna o celom ciklusu proizvoda

no menja. Nazalost, u ovom trenutku
izgleda da Poglavlje 11, koje govori o
ventilaciji, upravljanju vazduhom, aku-
stici i osvetljenju — uskoro nece ni po-
stojati, vec Ce biti regulisano zakono-
davstvom drzava clanica. To je jako lo-
sa ideja, jer su Evropi potrebni zajed-
nicki standardi.

Mi govorimo o tome da pravilna venti-
lacija znatno smanjuje emisije gasova
sa efektom staklene baste. TROX je ne-
davno objavio studiju o tome, pokazu-
juci da smo propustili veliku $ansu pre-
dlozenom promenom EPBD.

S obzirom da zgrade u Austriji ucestvu-
ju sa oko 16% u emisiji gasova sa efek-
tom staklene baste, a gradevinski sek-

tor Evropske unije sa oko 40% u ukup-

noj potrosnji energije, moramo da ulo-

Zimo mnogo napora u razvoj pametnih

zgrada.

Drugi klju¢ni pokazatelj je energetska
efikasnost. Mnogo nasih velikih klije-
nata zahteva procenu Zivotnog ciklusa i
mi im dajemo podatke o planiranoj po-
trodnji energije i ukupnim troskovima
vlasnistva, Sto je vrlo bitno za proce-
nu uticaja na zivotnu sredinu. Od 2024.
godine nase proizvode isporuc¢ujemo sa
deklaracijom o ekoloskom otisku proi-
zvoda. Odrzivost ¢e, uopsteno posma-
trano, tek postati bitna.

Kako TROX prati standarde?

Standardi su osnovna tema za TROX.
U stalnoj komunikaciji sa klijentima i
partnerima Sirom sveta, mi pratimo lo-
kalne i medunarodne standarde. Pro-
Sle godine smo osnovali Austrijsku aso-

cijaciju za ventilaciju, koja vec¢ ima 25
¢lanica, a ja sam predsednik. Povod za
osnivanje asocijacije je to Sto politica-
ri o¢igledno ne shvataju prednosti ven-
tilacije ili nas tehnicki jezik. A da li bi
trebalo? Nas zadatak je da tehnicki je-
zik prevedemo na jezik politike i da im
pomognemo da shvate. | u Austriji i na
evropskom nivou. Mnoge velike tehnic-
ke kompanije imaju isti problem.

TROX ima predstavnike u mnogim pro-
fesionalnim organizacijama, jer znamo
da mnogo toga treba da se uradi. Priori-
tet TROX-a nije samo porast kompanije
i povecanje prodaje. Na$ najbitniji prio-
riteti su kvalitet i dobrobit ljudi. Hajnc
Troks (Heinz Trox), sin naseg osnivaca,
osnovao je fondaciju sa tim ciljem.

Recite nam nesto o Fondaciji
Hajnc Troks

Covek je merilo i njegovo blagostanje je
nas cilj. To je moto koji je osmislio na$
osnivac, Hajnc Troks.

Fondacija Hajnc Troks je Zivotno de-

lo Hajnca Troksa. Osnovana je 1991.
godine i trasirala je put razvoju TROX
GmbH kao nezavisne kompanije. Misija
Fondacije je unapredenje naucnih pro-
jekata u oblasti ventilacije i klimatizaci-
je i podrska drustvenim i kulturnim ak-
tivnostima.

Ljudi i njihovo blagostanje su u centru
naseg poslovanja. To vaZzi i za na$ nauc-
ni, drustveni i kulturni sektor. Blagosta-
nje coveka je osigurano kada su ljudima
obezbedene osnovne potrebne za sva-
kodnevni Zivot kao $to su hrana i sme-
S$taj, odeca i sigurnost, zdravlje i obra-
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TROX ulaze ogromne napore u odrzivost i uskladenost sa
17 ciljeva odrzivog razvoja

zovanje, komunikacija i transport, nau-
ka i istrazivanje.

Podrzavamo projekte koji omogucavaju
samorazvoj, projekte koji vode odrzivo-
sti, koji podsticu trece strane na odgo-
vornost, projekte koji omogucavaju si-

nergiju i istrazuju nove resurse.

U saradnji sa tre¢im stranama pouzdan
smo partner pri razvoju projekata ko-

ji poboljsavaju ljudsko blagostanje. Isto
tako, Fondacija Hajnc Troks razvija i sa-
mostalne projekte.

Uporedo sa takvim projektima, Fon-
dacija nastavlja da obezbeduje ma-

nje grantove za pojedince i institucije
na TROX-ovim lokacijama, $to je prak-
sa koju je jos pre dve decenije uveo nas
osnivac. Hajnc Troks je uvek posma-
trao Siru sliku, ceo svet. Na osnovu to-
ga, ucestvujemo u nacionalnim, regio-
nalnim i medunarodnim projektima ili
ih samostalno razvijamo.

Kada govorimo o vrednostima i vizija-
ma, nedavno smo ugostili osam nasih
penzionera. Jedan od njih, g. Kielhau-
zen (Kielhausen), ima oko 90 godina i
vec 25 godina je penzioner. Razgovor sa
njime je za mene bio divno iskustvo, jer
sam shvatio da je spomenuto blagosta-
nje oduvek bilo veoma vazno za kompa-
niju. Posle kratkog obilaska danasnjeg
TROX-a, pitali smo ih $ta se promenilo.
Oni su se secali stare telefonske centra-
le, ¢udili su se radu od kuce ili tome $to
se oslovljavamo po imenu...

Kako TROX odrzava najvise
standarde kvaliteta?

Kvalifikovani i iskusni zaposleni nasim
klijentima nude sloZene proizvode za
razne namene. TROX ima oko 1,5 mili-
on varijacija proizvoda, za svaku poseb-
nu namenu i mi formiramo timove ko-
ji ¢e pratiti partnere od projektovanja,
instalacije, pustanja u rad i tokom rada.
U zavisnosti od zahteva, imamo odelje-

nje koje se bavi kvalitetom vazduha u
zatvorenim prostorima sa standardnim
komponentama kao $to su protivpozZar-
ne klapne, uredaji za regulaciju protoka
vazduha, filteri, reSetke... To je vrlo va-
zno odeljenje koje dobija oko 750 upita
nedeljno. Zatim slede sistemi nadpriti-
sne ventilacije za odimljavanje pred ko-
jima su mnogi izazovi raznih standar-
da Sirom Evrope i sveta. | kolege iz sek-
tora klima-komora svakodnevno se suo-
cavaju sa izazovima, jer je svaka klima-
komora posebna. Zaista nam nije lako
da klijentima ponudimo reSenja u tako
slozenom sektoru kao Sto je ventilacija,
ali ja sam siguran da u tome uspevamo
i da su nasi klijenti zadovoljni.

, , TROX nastoji

da obezbedi stabilnost
i dobrobit ljudi

Molimo, recite nam nesto o
vrednostima i vizilama TROX-a

Pre oko tri godine zapoceli smo kampa-
nju posvecenu vrednostima TROX-a, pri
¢emu su zaposleni u svakoj od 70 ze-
malja u kojima TROX posluje, formu-
lisali svoje osnovne vrednosti, kako bi-
smo postujuci ih, njima prilagodili na-
Se poslovanje. Periodi¢no proveravamo
nase procedure da bismo bili sigurni da
pruzamo najbolja reSenja. Pet osnovnih
vrednosti koje vaze za celu grupaciju
TROX jesu: Poverenje, Bezbednost, Po-
uzdanost, Kvalitet i Odrzivost i odluke
nase uprave su u skladu sa njima.

Na osnovu tih pet vrednosti na nivou
grupacije, svaka cerka firma razvija svo-
je, dodatne tri vrednosti.

Svaku nasu upravljacku odluku preispi-
tujemo kroz prizmu tih pet vrednosti.

Stalno proveravamo da li su nase odlu-
ke ispravne. Da li dovoljno brinemo o
ljudima? Da li ulazemo u kvalitet? Da
li se zadovoljavamo polovi¢nim rese-
njem ili ¢emo uloziti jo$ truda da bude-
mo najbolji?

Otkrili smo te klju¢ne pokretace koje
treba da pratimo. Nase vrednosti su ve-
oma vazne i mi ih sa ponosom isti¢emo.
Cak smo ih ispisali i na stepenicama u
nasoj zgradi.

Kako postizete odrZivost?

Spomenuo sam da skoro svaki na$ proi-
zvod ima deklaraciju o ugljeni¢nom oti-
sku. Osim procena zivotnog ciklusa, ko-
je smo nedavno uveli za klima-komore,
skoro svaki na$ proizvod ima i spome-
nutu deklaraciju. Skandinavske zemlje
su prve zahtevale tu informaciju na jav-
nim tenderima. Eksternu sertifikaciju
nam daje TUV SUD. Nasa reputacija je
besprekorna i nasi partneri se u potpu-
nosti mogu osloniti na TROX.

Ovi zahtevi daju sasvim nove smerni-
ce nasem poslovanju i znatno ¢e pove-
cati kvalitet nasih proizvoda i usluga.
Prestacemo da brinemo o cenama, ne-
ke vrednosti ¢e biti mnogo vaznije, kao
sto je odgovarajuci proizvod, njego-

ve karakteristike i njegov ekoloski uti-
caj tokom celog Zivotnog ciklusa. Tu je
i aspekt sertifikacije i resertifikacije na-
Sih proizvoda. Vise od 80% TROX-ovih
proizvoda na evropskom trziStu uskoro
¢e imati deklaraciju proizvoda o zastiti
zivotne sredine (Environmental Product
Declaration — EPD). Moramo biti ispred
konkurencije.

Svi ti napori i investicije deo su naseg
velikog paketa odrzivosti, $to je jedan
od klju¢nih pokretaca kompanija u na-
oj grupaciji. Od 17 ciljeva odrzivog ra-
zvoja njih pet je direktno vezano za na-
Se aktivnosti. Obezbedujemo svez i
zdrav vazduh za vise od 350 miliona lju-
di i imajuci u vidu taj broj, mnogo ula-
Zzemo u poboljsanja. Tokom celog zivot-
nog ciklusa nasi proizvodi trose manje
energije, uz koris¢enje obnovljivih ma-
terijala u proizvodniji i pri pakovanju.

Moramo da u¢inimo nesto dobro za na-
su planetu. Moramo da ucinimo mno-
go vise nego ranije. Izgradili smo foto-
naponsku elektranu od 80 kW na nasoj
zgradi u Becu. Menjamo vozila na dizel
gorivo elektri¢nim vozilima za koje po-
stavljamo punjace. Koristimo kafu u zr-
nu umesto kapsula koje stvaraju mnogo
otpada. Standardi za upravljanje otpa-
dom u Austriji su zaista razvijeni i po-
stoji mnogo sistema koji nam omoguca-
vaju da budemo zeleni.

Stalno se trudimo da budemo bolji.
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