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Rad razmatra mogucnost da se upravljanje kvalitetom u postrojenjima odrZive energetike tu-
maci kao prosireni organizacioni okvir koji, pored tehnickih i proceduralnih pokazatelja, obuhvata
transparentnost, edukaciju javnosti i drustvenu legitimnost. Polazeci od studije slucaja Vizitorskog
centra Energane na otpad u Prahovu, rad razvija integrisani filozofsko-komunikoloski model zasno-
van na hermeneutici, teoriji komunikativne racionalnosti, narativnom identitetu, filozofiji tehnike,
teoriji akterskih mreZa i sociologiji znanja. Metodoloski, istrazivanje je koncipirano kao preopera-
tivna analiticka rekonstrukcija koja povezuje teorijsku analizu, studiju slucaja i interpretaciju plani-
ranih komunikacionih i edukativnih funkcija Vizitorskog centra. Rezultati analize ukazuju na to da se
kvalitet u ovakvim sistemima ne moze svesti iskljucivo na tehnicku usaglasenost i proceduralnu kon-
trolu, ve¢ ga treba razumeti i kao sposobnost kompanije da tehnoloske procese ucini razumljivim,
proverljivim i drustveno prihvatljivim. Posebno se apostrofira mogucénost posmatranja Vizitorskog
centra kao prevodilackog prostora izmedu tehnickog sistema, institucionalnih zahteva i ocekivanja
zainteresovanih strana. Prakticni doprinos rada ogleda se u predlogu konceptualnog modela koji se
moZe dalje operacionalizovati povezivanjem sa principima upravljanja kvalitetom prema 1SO 9001 i
sa savremenim okvirima odrzivosti i ESG izveStavanja.

This paper examines the possibility of interpreting quality management in sustainable energy
plants as an expanded organizational framework that includes not only technical and procedural
indicators, but also transparency, public education, and social legitimacy. Drawing on the case study
of the Visitor Center of the waste-to-energy plant in Prahovo, the paper develops an integrated phi-
losophical-communication model grounded in hermeneutics, communicative rationality, narrative i-
dentity, philosophy of technology, actor-network theory, and sociology of knowledge. Methodologi-
cally, the research is designed as a pre-operational analytical reconstruction that combines theore-
tical analysis, case-study reasoning, and interpretation of the planned communication and educatio-
nal functions of the Visitor Center. The findings indicate that quality in such systems should not be
reduced to technical compliance and procedural control alone, but should also be understood as the
company’s capacity to make technological processes understandable, verifiable, and socially accep-
table. The analysis further suggests that the Visitor Center can function as a translational space
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between the technical system, institutional requirements, and stakeholder expectations. The practical
contribution of the paper lies in the proposed conceptual model, which can be further operationalized
through alignment with ISO 9001 quality management principles and contemporary sustainability
and ESG disclosure frameworks.

1. Uvod

Savremena industrijska postrojenja odrzive energetike predstavljaju kompleksne tehnolosko-
organizacione sisteme u kojima se tehnicki, drustveni i komunikacijski procesi medusobno preplicu.
U takvom kontekstu, upravljanje kvalitetom viSe nije moguce posmatrati iskljucivo kroz normativne,
proceduralne ili tehnicke parametre, ve¢ zahteva Siru perspektivu koja obuhvata nacine razumevanja
tehnologije, interpretaciju internih praksi i dinamiku odnosa izmedu institucija i javnosti. Kvalitet se
ovde posmatra relacijski, kao medudejstvo industrije, tehnologije i drustva, pa se upravljanje
kvalitetom odnosi ne samo na tehni¢ke i proceduralne pokazatelje, ve¢ i na razumevanje tehnologije,
komunikaciju sa javnosc¢u, interpretaciju praksi i drustvenu legitimaciju industrijskih procesa. Pose-
bno mesto u ovoj dinamici zauzimaju vizitorski centri koji funkcioniSu kao otvoreni prostori u kojima
se omogucava razumevanje kompleksnih tehnoloskih procesa, oblikuju narativi o ulozi u javnosti i
grade uslovi za poverenje i legitimnost. U tom smislu, Energana na otpad u Prahovu pruza prikladan
empirijski okvir za promisljanje ovih pitanja jer pokazuje kako transparentnost procesa i edukativna
infrastruktura postaju sastavni elementi celokupnog sistema kvaliteta, odnosno kako sistem kvaliteta
nije samo tehnicki, ve¢ i integrisani tehnicki, komunikacioni i drustveni okvir.

Uprkos rastu interesovanja za pitanja odrzivosti, javne komunikacije i percepcije tehnoloskih
rizika, u postojecoj literaturi retke su studije koje ove fenomene razmatraju iz perspektive filozofske
hermeneutike, filozofije tehnike, teorije akterskih mreza i sociologije znanja. Takode, jo$ rede se ovi
teorijski okviri povezuju sa konceptima upravljanja kvalitetom ili sa infrastrukturom vizitorskog cen-
tra kao delom kompanijske prakse. Imajuci to u vidu, ovaj rad nastoji da integriSe Gadamerovu teoriju
razumevanja, Habermasovu komunikativnu racionalnost, Rikerov narativni identitet, Hajdegerovo
poimanje tehnike, Laturovu teoriju aktera i Manhajmovu dijagnostiku drustvenih promena u
jedinstven analiti¢ki okvir primenjen na industrijsko postrojenje odrzive energetike. Rad polazi od
pretpostavke da takvo objedinjavanje pruza mogucnost za dublje i preciznije razumevanje kvaliteta
kao relacijski zasnovane kategorije u kojoj su edukacija, transparentnost i druStvena odrzivost
medusobno uslovljene. Cilj je da se pokaze da Vizitorski centar i otvorena komunikacija na kojoj se
on zasniva nisu tek dodatak slozenom tehnickom sistemu kakav je Energana na otpad u Prahovu, ve¢
bitan ¢inilac kvaliteta i dugoro¢ne drustvene legitimnosti. Drugim reCima, rad nastoji da Vizitorski
centar predstavi kao mesto gde se tehnoloSki procesi prevode u druStveno razumljive strukture
znacenja, ¢ime se dodatno jaca uloga postrojenja kao odgovornog aktera u javnom prostoru. Upravo
integracija ovih dimenzija predstavlja vazan preduslov stabilnosti, prihvatanja i dugoroéne odrzivosti
celokupnog sistema.

2. Metodoloski pristup

Istrazivanje je zasnovano na kvalitativnom i konceptualnom pristupu, a uz primenu studije
sluc¢aja i analiticke rekonstrukcije kao osnovne metodoloske strategije. Predmet analize jeste Vi-
zitorski centar Energane na otpad u Prahovu posmatran kao komunikacioni, edukativni i organi-
zacioni element Sireg sistema upravljanja kvalitetom. Osnovni cilj rada nije empirijsko merenje
efekata, vec teorijsko uobli¢avanje modela koji pokazuje na koji nacin transparentnost, interpretacija
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tehnoloskih procesa i odnos prema zainteresovanim stranama mogu biti ukljuceni u proSireni pojam
kvaliteta u odrZivoj energetici.

Analiza se oslanja na tri grupe izvora: relevantnu filozofsku i drustveno-teorijsku gradu, litera-
turu iz oblasti upravljanja kvalitetom i odrZivosti, kao i raspoloZive projektne i konceptualne elemente
koji se odnose na planiranu funkciju Vizitorskog centra. U analiticCkom smislu, teorijski pojmovi nisu
koris¢eni ilustrativno, ve¢ kao operativne kategorije za tumacenje Cetiri dimenzije proSirenog
kvaliteta: hermeneuticke, komunikativno-transparentne, narativne i mrezno-institucionalne. Na taj
nacin uspostavlja se veza izmedu filozofske interpretacije, korporativne komunikacije i savremenih
zahteva za kvalitet, odgovornost i odrzivost (Gadamer, 1978; Habermas, 2017; Ricoeur, 2004, Latour,
2005; Manhajm, 1968).

OgranicCenje rada proizlazi iz Cinjenice da Vizitorski centar u trenutku izrade teksta jo$ nije
operativan, pa zaklju¢ci nemaju status empirijski potvrdenih nalaza o iskustvu posetilaca. Zbog toga,
rad treba razumeti kao preoperativni model i osnovu za buduca istrazivanja. Njegova empirijska
provera mogla bi da se sprovede nakon otvaranja centra kroz anketiranje posetilaca, polustrukturisane
intervjue, analizu percepcije transparentnosti i razumevanja tehnoloskih procesa, kao i kroz pracenje
pokazatelja poverenja, zadovoljstva i kvaliteta komunikacije sa zainteresovanim stranama.

U cilju budu¢e empirijske operacionalizacije predlozenog modela, moguce je definisati skup
kvalitativnih 1 kvantitativnih indikatora koji bi omogucili proveru njegove prakti¢ne primenljivosti.
Hermeneuti¢ka dimenzija kvaliteta mogla bi se analizirati kroz nivo razumevanja tehnoloskih procesa
kod posetilaca, sposobnost interpretacije osnovnih funkcija postrojenja i stepen percepcije transpar-
entnosti sistema. Komunikativno-transparentna dimenzija moze se operacionalizovati pomoc¢u indi-
katora kao Sto su poverenje u instituciju, procena dostupnosti i razumljivosti informacija, zado-
voljstvo komunikacijom sa stru¢nim osobljem i spremnost zainteresovanih strana na dijalog. Nara-
tivna dimenzija mogla bi se pratiti kroz percepciju institucionalnog identiteta, doslednosti korpora-
tivnih vrednosti i druStvene odgovornosti postrojenja, dok bi ontoloSko-mrezna dimenzija bila ana-
lizirana kroz mapiranje odnosa izmedu tehnickih, institucionalnih i drustvenih aktera ukljuc¢enih u
funkcionisanje sistema. Buduc¢a empirijska istrazivanja mogla bi obuhvatiti kombinaciju metoda kao
Sto su anketiranje posetilaca, polustrukturisani intervjui sa zaposlenima i predstavnicima lokalne
zajednice, fokus grupe, analiza medijskog diskursa 1 pra¢enje komunikacionih indikatora povezanih
sa transparentno$¢u i poverenjem. Na taj nacin, predlozeni filozofsko-komunikoloski model mogao
bi biti razvijen iz konceptualnog okvira u operativni alat za procenu kvaliteta i druStvene odrzivosti
industrijskih postrojenja odrzive energetike.

3. Teorijski okvir

Rezonovanje nacina na koji se industrijski tehnoloski procesi predstavljaju, razumeju i pri-
hvataju u javnoj sferi zahteva teorijski horizont koji prevazilazi tehnicke opise i ukljucuje dublje
filozofsko-komunikoloSke uvide. U ovom radu, takav kontekst zasniva se na tri komplementarne per-
spektive: hermencutickoj filozofiji Hansa-Georga Gadamera, teoriji komunikativne racionalnosti
Jirgena Habermasa i narativnoj hermeneutici Pola Rikera (Gadamer, 1978, Habermas, 2017, Ricoeur,
2004). Ove tri tradicije omogucavaju da se Vizitorski centar Energane na otpad u Prahovu razume
kao prostor interpretacije, konstruktivnog dijaloga i narativnhog konstruisanja identiteta. U toj per-
spektivi, javno razumevanje tehnologije shvata se kao hermeneuticki dogadaj, komunikacija kao pro-
ces zajednickog razumevanja, a institucionalna legitimnost kao rezultat otvorene, argumentovane i
transparentne komunikacije sa zajednicom. Time se stvaraju teorijske pretpostavke za razumevanje
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Vizitorskog centra ne samo kao edukativnog segmenta industrijskog postrojenja, ve¢ kao bitnog ele-
menta u oblikovanju poverenja, naraciji institucionalnih vrednosti i1 uspostavljanju relacije izmedu
tehnologije i javnosti.

Gadamerova hermeneuticka perspektiva omogucava da se javno razumevanje tehnologije
posmatra ne kao puki prenos informacija, ve¢ kao hermeneuti¢ki dogadaj. Prema ovom filozofu,
razumevanje nije samo mehanicki tok prijema poruka, nego dinamicki proces u kojem se ukrstaju
horizonti strana koje aktivno u€estvuju u razgovoru i predmeta razgovora koji treba da se razume
(Gadamer, 1978). U tom smislu, Vizitorski centar industrijskog postrojenja moze se shvatiti kao pro-
stor interpretacije, gde posetilac dolazi u kontakt sa tehnoloskim procesima kroz Sirok spektar
razli¢itih narativnih struktura i medusobno uporedivanje sopstvenog predrazumevanja sa novim in-
formacijama koje institucija nudi, a u cilju postizanja obuhvatnijeg razumevanja. Prema Gadameru,
,,u provodenju razumijevanja dolazi zbiljski do stapanja horizonata® (Gadamer, 1978: 340), pri cemu
je vazno naglasiti da ,,ste¢i horizont uvijek znaci uciti da gledamo preko onog $to je blizu i1 preblizu,
ne samo da bismo od toga odvojili pogled ve¢ da bismo ga bolje vidjeli u jednoj vecoj cjelini i u
pravilnijim razmjerama* (Gadamer, 1978: 339). Takav pristup pretpostavlja da Vizitorski centar nije
isklju¢ivo komunikacioni kanal ¢ija je funkcija da jednosmerno (a neretko i selektivno) prenosi in-
formacije, ve¢ prostor u kojem se podstice razumevanje kao interakcija izmedu posetioca, interpreta-
tivnog materijala i tehnoloskog procesa. Dakle, tehnologija u ovom kontekstu nije samo predmet
tehnickog opisa, ve¢ i predmet interpretacije, a Vizitorski centar postaje mesto gde se stvara smisao
koji povezuje tehnicki sistem sa kulturnim, drustvenim i vrednosnim okvirom uze i/ili Sire zajednice.
Hermeneutika tako obezbeduje teorijsku osnovu za tumacenje nafina na koji javnost dolazi do
razumevanja slozenih industrijskih sistema.

Nadalje, Habermasova teorija komunikativne racionalnosti pruza konceptualne kriterijume za
razumevanje transparentnosti kao normativnog zahteva modernih institucija (Habermas, 2017). U
njegovoj teoriji, komunikacija je usmerena ka postizanju medusobnog razumevanja, zasnovana na
argumentaciji, razmeni razloga i verifikaciji informacija, a ne na pokusajima manipulacije. Ovo znaci
da institucije (ukljucujuéi industrijska postrojenja) sticu legitimnost svaki put kada omoguce javnosti
pristup informacijama na nacin koji je otvoren, razumljiv i ukljuéen u racionalno-javne procese. 1z te
perspektive, Energana i Vizitorski centar mogu se poistovetiti sa delom javne sfere jer sluZze kao mesta
gde se odvija komunikacija izmedu industrije i zajednice/javnosti. U habermasovskom okviru komu-
nikativne racionalnosti, transparentnost se moze razumeti kao deo strukture komunikativne akcije
budu¢i da informacije o tehnologiji, rizicima, procedurama i merama zastite moraju biti iznete tako
da omogucavaju formiranje racionalnog suda (Habermas, 2017). U tom smislu, otvorena komu-
nikacija izmedu industrije i zajednice/javnosti nije samo poZzeljan dodatak, nego osnovni uslov legit-
imnosti. Vizitorski centar time postaje kljuni element kvaliteta institucionalnog delovanja jer
doprinosi stvaranju poverenja putem pristupa¢ne, argumentovane i javno dostupne komunikacije.

Filozofija narativa Pola Rikera omoguc¢ava razumevanje nacina na koji institucije grade nara-
tivni identitet (Ricoeur, 2004). Prema ovom filozofu, identitet nije stati¢na kategorija, ve¢ se konsti-
tuiSe u procesu pripovedanja, kroz nacin na koji pojedinac, zajednica ili institucija organizuju svoje
iskustvo u koherentnu pricu. Primena ovih uvida na industrijsko postrojenje znaci da Vizitorski centar
ne prenosi samo informaciju, veé oblikuje narativ tipa: ,,Ko smo mi?“ i ,,Sta radimo?*. Na taj nacin,
tehnologija postaje razumljiva kroz pricu, objasnjenja, dijagrame, istorijske prikaze, vrednosne pozi-
cije i interpretacije koje se nude posetiocu. Oslanjajuci se na Rikerov koncept narativnog identiteta,
Vizitorski centar moZe se razumeti kao prostor narativne artikulacije institucionalnog identiteta; u
njemu se tehnoloski procesi Energane povezuju sa vrednostima odrzivosti, odgovornosti, brige za
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zajednicu i racionalnog upravljanja resursima (Ricoeur, 2004). Ova narativna struktura ne sluZi
dekorativnoj funkeciji, ve¢ postaje konstitutivni element nacina na koji javnost formira percepciju o
tehnoloSkim praksama, njihovoj legitimnosti i njihovom mestu u drustvu.

U narednim poglavljima, ovaj teorijski okvir bi¢e nadograden pomocu perspektiva Hajdegera,
Latura i Manhajma, koje omogucavaju produbljivanje ontoloske, mrezne i socioloske dimenzije
razumevanja tehnoloskih sistema. Na taj nacin se, uz postojec¢e hermeneuticke, komunikativne i na-
rativne pristupe, formira integrisani konceptualni horizont koji obuhvata i nacin ontoloSke pojavnosti
tehnike, relacijski karakter akterskih mreza i drustvene procese oblikovanja poverenja i legitimiteta.
Preciznije, time se konstituise analiticki okvir koji omogucava sveobuhvatnije sagledavanje kvaliteta
u industrijskim postrojenjima odrzive energetike.

4. Tehnologija kao predmet razumevanja

Dok su Gadamer, Habermas i Riker omogucili razumevanje tehnologije kao interpretativnog,
komunikativnog i narativnog fenomena, Hajdeger otkriva dublju, ontoloSku dimenziju tehnike, bez
koje integrisani filozofsko-komunikoloski pristup upravljanju kvalitetom ostaje nepotpun. Njegovo
promisljanje tehnike pomera fokus sa onoga Sta tehnika radi na pitanje kako se svet kroz tehnicku
praksu uopste pokazuje. Upravo ta dimenzija ima presudni znacaj za razumevanje modaliteta na koji
industrijsko postrojenje odrzive energetike ulazi u odnos sa zajednicom/javno$éu, nacinima
tumacenja i1 percepcije rizika, ali i za to kako se gradi ili naruSava poverenje u tehnicke sisteme.
Hajdeger odbacuje shvatanje tehnike kao neutralnog sredstva i uvodi pojam ,,Gestell” (po-stav), pod
kojim podrazumeva nacin na koji tehnoloski sistem organizuje i otkriva svet tako da on postaje vid-
ljiv, merljiv i operativan (Heidegger, 1982). S tim u vezi, ovaj filozof iznosi sledece obrazlozenje:

Po-stav se na nas svuda odnosi neposredno. On je, ako joS smemo tako reci, stvarniji od svih
atomskih energija i Citavog sveta masina, stvarniji nego snaga organizacije, informacije 1 automa-
tizacije. Jer, ono $to zovemo po-stavom vise ne zati¢emo u horizontu predstavljanja koji nam dopusta
da o bicu bivstvujuéeg razmisljamo kao o prisutnosti; po-stav se na nas viSe ne odnosi kao nesto
prisutno, te nam je stoga u prvi mah stran. On ostaje stran pre svega zato Sto nije neSto poslednje,
nego nam najpre daje ono Sto zapravo prozima konstelaciju bic¢a i ¢oveka. Sapripadanje Coveka i bica
na naéin uzajamnog izazivanja pokazuje nam, sa zaprepascuju¢om snagom, da je — i kako — covek
prisajedinjen bicu, a da je — i kako — bi¢e dodeljeno ¢oveku. U po-stavu vladaju neobi¢no prisajedin-
javanje i neobi¢no dodeljivanje. Mi ovo prisajedinjavanje i dodeljivanje, u kojima su ¢ovek 1 bi¢e dati
jedno drugom, moramo prosto da iskusimo (...) (Heidegger, 1982: 51-52)

Energana na otpad tako nije samo infrastruktura za energetsko valorizovanje otpada; ona je
izraz odredenog nacina postavljanja sveta u kojem se otpad transformiSe u resurs, tokovi materije
pretvaraju u parametre, energija oblikuje kao merljiva jedinica, dok se rizik prikazuje kroz grafike i
brojcane indikatore. Ovaj preobrazaj nije iskljucivo tehnic¢ki buduéi da oblikuje ne samo nacin na koji
ljudi dozivljavaju industrijsko postrojenje, ve¢ i nacin na koji percipiraju svet oko sebe. Time se di-
menzija kvaliteta pomera izvan granica tehnickih specifikacija i ulazi u polje ontologije, odnosno u
modus na koji posetilac dozivljava i razume svet koji mu se otkriva. Ukoliko je tehnika nacin ot-
krivanja sveta, onda je Vizitorski centar prostor u kojem se posetiocu omogucava susret sa na¢inom
na koji sistem otkriva resurse, rizike i procese, tehnicki sistem prevodi u oblik koji se moze razumeti,
odnosno ,,Gestell* postrojenja ¢ini vidljivim, transparentnim i interpretativno pristupacnim. Na taj
nacin Vizitorski centar deluje kao interpretativni balans Hajdegerove problematizacije tehnike.
Naime, dok tehnoloski sistem po sebi tezi instrumentalizaciji, Vizitorski centar omogucava vracanje
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tehnickog sistema u horizont razumevanja, dijaloga 1 znacenja, Cime se njegov nacin otkrivanja sveta
otvara za javnost, odnosno odbija da ostane skriven u stru¢nim i proceduralnim kodovima.

Hajdegerovo poimanje tehnike objaSnjava zaSto percepcija rizika nikada nije samo funkcija
statistike. Naime, ljudi ne reaguju samo na broj¢ane vrednosti emisija, ve¢ 1 na iskustvo prisutnosti
samog postrojenja — na ambijent i ukupnu atmosferu koji tehnologija proizvodi u njihovom sva-
kodnevnom okruzenju. Upravo iz tog razloga, dva tehnicki jednaka sistema mogu izazvati potpuno
drugacije reakcije javnosti; narativ i nain predstavljanja tehnologije postaju deo samog kvaliteta,
dok se poverenje ne zasniva iskljucivo na ¢injenicama, ve¢ na celovitom dozivljaju tehnologije. Up-
ravljanje kvalitetom, nadalje, posmatrano iz hajdegerovske perspektive, obuhvata i ontolosku od-
rzivost: u kojoj meri tehnoloski sistem omogucava zajednici da svet koji otkriva doZzivi kao smislen,
bezbedan i razumljiv.

Dok sa Gadamerom deli hermeneuticko poreklo tj. stav da razumevanje tehnike nije neutralan
¢in, ve¢ da je isti uslovljen horizontom posmatraca, Hajdeger proSiruje Habermasovu koncepciju
transparentnosti isticu¢i da ono §to je jasno i proverljivo ne mora nuzno biti i egzistencijalno smisleno.
U kona¢nom, sa Rikerom se povezuje u ideji narativa isticu¢i da svet koji tehnika otkriva mora biti
isprican tako da bude deo identiteta zajednice i institucije. Na taj nacin Hajdeger nadograduje
prethodno postavljen teorijski okvir dodajué¢i dimenziju na¢ina na koji se tehnika pojavljuje, a §to
postaje sastavni deo kvaliteta (Heideger, 1982, Gadamer, 1978, Ricoeur, 2004). U kontekstu uprav-
ljanja kvalitetom u odrzivoj energetici, hajdegerovska filozofija tehnike omogucava da razumemo da
je kvalitet ujedno 1 nac¢in pojavnosti tehnoloskog sistema, da edukacija i transparentnost nisu samo
dopunske aktivnosti, ve¢ deo ontoloskog ¢ina otkrivanja tehnologije, da Vizitorski centar stabilizuje
ne samo znanje, ve¢ i osecaj sigurnosti I poverenja zajednice, kao i da percepcija rizika proizilazi iz
nacina na koji se tehnologija dozivljava, a ne samo iz toga $ta meri. U nastavku rada, analiza ¢e biti
prosirena uvidima Laturove teorije aktera koja omogucava sagledavanje industrijskog postrojenja kao
mreze medusobno povezanih ljudskih i neljudskih aktera, te Manhajmovom sociologijom znanja koja
objasnjava kako se vrednosne orijentacije i druStveni konteksti oblikuju oko tehnoloskih sistema. Na
taj nacCin, slede¢a poglavlja logi¢no nadovezuju i dopunjuju dosadasnje hermeneuticke, komu-
nikativne i narativne uvide, otvarajuci put integrisanom pristupu razumevanju kvaliteta u odrzivoj
energetici.

5. Tehnologija kao mreza aktera

Latur uvodi radikalno drugaciji na¢in razumevanja tehnike i tehnologije, pomerajuci fokus sa
esencije tehnoloskog objekta na mrezu odnosa koja omoguc¢ava da tehnoloski sistem funkcionise,
opstaje i proizvodi efekte (Latour, 2005). Za razliku od tradicionalnih teorija koje prave strogu razliku
izmedu druStvenog i tehni¢kog, Latur insistira na tome da je takva podela veStacka budu¢i da je svaka
tehnologija ujedno drustvena, te da je svaki drustveni proces uvek materijalno-tehnicki utemeljen. U
tom konceptualnom okviru pridev drustveno ne oznacava izdvojeni entitet medu drugim entitetima,
ve¢ specifiCan modalitet povezivanja medu stvarima koje, posmatrane same po sebi, ne poseduju
drustvena svojstva. Upravo iz tog razloga, Laturov pristup je kljuan za razumevanje industrijskog
postrojenja odrzive energetike, gde se vrednovanje kvaliteta ne ti¢e samo tehnicke pouzdanosti, ve¢
1 stabilnosti odnosa izmedu ljudi, institucija, normi 1 materijalnih elemenata.

Laturova aktantsko-mrezna teorija polazi od nacela simetrije, prema kojem su ljudski i neljud-
ski akteri ravnopravni u oblikovanju sistema, a njihova agensnost ne zavisi od toga da li su subjekti
ili objekti. On podvlaci da tehnologije, uredaji, dokumenti, propisi i prirodni procesi imaju jednako
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vaznu ulogu kao i ljudi u formiranju ishoda u mrezi. Ovo stanoviste je jasno artikulisano u sa-
vremenim interpretacijama njegove teorije, gde se isti¢e da ona tretira ljude, tehnologije, ideje 1 ob-
jekte kao jednako vazne aktere koji oblikuju ishode. To znac¢i da industrijsko postrojenje samo po
sebi nije centralni agent, ve¢ da je CvoriSte mnogostrukih veza: senzora, protokola, zaposlenih,
standarda, dozvola, algoritama, normi i o¢ekivanja zajednice. Kvalitet i odrZivost proizlaze iz toga
kako su te veze organizovane i stabilizovane. Latur tvrdi da svet nije sastavljen od odvojenih entiteta,
ve¢ od heterogenih mreza koje se neprestano preoblikuju i u¢vrséuju. Drustveni poredak, tehnicki
sistem ili naucni rezultat nisu unapred dati entiteti, ve¢ postignuc¢a slozenih, heterogenih mreza. Za
Energanu na otpad ovo znaci da sistem nije samo skup uredaja i ljudi, ve¢ mreza meduzavisnosti,
zatim da kvalitet nije atribut objekta, ve¢ stanje mreze, kao 1 da odrzivost nije svojstvo tehnologije,
ve¢ rezultat dugotrajnog uskladivanja aktera. Dakle, u svetlu Laturove teorije, Energana na otpad se
javlja kao mreza u kojoj u€estvuju: gradani (kao nosioci percepcija i normativnih o¢ekivanja), op-
erateri, maSine, mreza senzora, pravni standardi, laboratorijske analize, odlagaliSta otpada, regula-
torne agencije, pa ¢ak i atmosferski i termodinamicki procesi. Svi ovi entiteti su aktanti koji zajedno
proizvode stabilnost ili nestabilnost sistema.

Jedan od kljuc¢nih pojmova u Laturovoj teoriji je prevodenje tj. proces u kojem akteri uskladuju
svoje interese, redefiniSu identitete i stabilizuju odnose u mrezi. Prevodenje je mehanizam preko ko-
jeg se gradi jedinstveni sistem iz mnoStva heterogenih elemenata. To je proces u kojem akteri pre-
govaraju, redefiniSu i stabilizuju svoje uloge 1 odnose. U kontekstu Energane, proces prevodenja
obuhvata kako senzori pretvaraju fizicke procese u podatke, kako inZenjeri te podatke preoblikuju u
operativne odluke, kako se pravni standardi transponuju u tehnicke zahteve, te kako Vizitorski centar
tehnicki sistem prevodi u narativ razumljiv zajednici/javnosti. Kvalitet sistema zavisi od toga koliko
su ovi prevodi stabilni i razumljivi jer svaki poremecaj (kvar senzora, medijski nesporazum, ne-
dovoljno razumljiv prikaz rizika) menja konfiguraciju mreze. U integrisanom okviru ovog rada, Vi-
zitorski centar predstavlja idealnu ilustraciju Laturovog ucenja. On funkcioniSe kao mrezno ¢voriste
u kojem se susrecu i stabilizuju interesi razli¢itih aktera: inzenjera (koji objaSnjavaju procese),
tehnologije (koje vizualizuju podatke), lokalne zajednice (koja traZi razumevanje i sigurnost), regu-
latornih tela (koja zahtevaju standarde i nadzor), te narativa (koji treba da bude dosledan praksama).
Vizitorski centar u tom smislu nije samo komunikacijski dodatak, ve¢ je mehanizam stabilizacije
mreze aktera jer omogucava prevodenje izmedu tehnickih procesa i1 drustvenih ocekivanja. Time se
direktno uti¢e na kvalitet u prosirenom smislu; kvalitet kao sposobnost mreze da ostane koherentna,
transparentna i poverljiva.

Laturov doprinos prirodno se povezuje sa Gadamerom buduci da je i kod jednog i kod drugog
filozofa naglaSena relacijska priroda razumevanja. Sli¢na veza uspostavlja se i sa Habermasom jer
komunikativna transparentnost predstavlja uslov stabilnosti i legitimnosti odnosa unutar mreze ak-
tera. Rikerova perspektiva je takode kompatibilna sa Laturovim pristupom jer mreza mora biti nara-
tivno predstavljena kako bi postala ne samo prepoznatljiva, nego i drustveno prihvatljiva. Konacno,
Laturov okvir konkretizuje Hajdegerovo razumevanje ontoloskog otkrivanja sveta, pokazujuéi kako
se to otkrivanje ostvaruje kroz materijalne i drustvene veze koje konstituiSu akterske mreze (Latour,
2005; Gadamer, 1978; Habermas, 2017; Ricoeur, 2004; Heideger, 1982). Laturova perspektiva
doprinosi integrisanom filozofsko-komunikoloskom pristupu upravljanju kvalitetom time Sto kvalitet
pozicionira kao stanje mreze, a ne kao svojstvo izolovanog objekta. Ona pokazuje da su komunikacija
i edukacija sastavni elementi mreZe, a ne naknadni prilozi tehnici, te da je poverenje rezultat stabi-
lizacije aktera, a ne samo politicke odluke ili informativnih kampanja. Istovremeno, Laturov okvir
omogucava operacionalizaciju kvaliteta kroz mapiranje aktera, analizu prevoda i stabilnosti veza,
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¢ime priprema teren za Manhajmovu dijagnostiku druStvenih promena buduci da mreze uvek deluju
u konkretnim istorijskim i vrednosnim kontekstima.

6. Odgovornost industrije

Manhajm je velikim delom posvecen razumevanju nacina na koji se druStvene promene od-
raZzavaju na sisteme znanja, institucije i kolektivne orijentacije (Manhajm, 1968). On tvrdi da razlicite
drustvene grupe razvijaju razlicite nacine misljenja zasnovane na sopstvenom druStvenom polozaju i
iskustvu, a Sto predstavlja njegovu Cuvenu koncepciju relacionizma. Promene u industrijama i
tehnologijama ne uticu jednako na sve segmente drustva buduéi da stvaraju raskorak u znanju, dozi-
vljaju rizika i razumevanju svrhe industrijskih postrojenja. Ovaj uvid je presudan za odrzivu ener-
getiku jer tehnoloski sistem moze biti objektivno bezbedan, ali ako razli¢ite druStvene grupe imaju
razli¢ite drustvene pozicije, njihova tumacenja rizika i poverenja bice divergentna. Upravljanje
kvalitetom, stoga mora obuhvatiti i upravljanje druStvenim ocekivanjima, a Sto je direktan rezultat
Manhajmove dijagnostike modernog drustva.

Manhajmova osnovna teza glasi da se modernost suocava sa pluralno$¢u ideologija i vrednos-
nih sistema koji su posledica istorijskih lomova i ubrzanih promena (ratovi, tehnoloske tranzicije,
drustvene krize). Njegovo shvatanje modernosti opisuje fragmentaciju zajednickih znacenja i rastuc¢u
nesigurnost u institucije. U analizi posleratne Evrope, Manhajm naglasava da su raspad konsenzusa i
kriza vrednosti tipicna obelezja modernog drustva, te da razli¢ite ideologije nastaju kao odgovori na
drustvene lomove. lako svoje uvide razvija u kontekstu rane modernosti, njegove dijagnostike plu-
ralizacije vrednosti, krize institucionalnog poverenja i fragmentacije zajednickih znacenja ostaju
podjednako relevantne i za savremenu fazu kasne ili refleksivne modernosti. Stoga je njegovo
razumevanje modernog drustva primenljivo i na savremeni kontekst energetskih tranzicija i od-
rzivosti. Imajuci u vidu da industrija odrzive energetike deluje u kontekstu klimatskih promena,
ekoloskih zahteva, energetske tranzicije, ali i lokalnih socio-ekonomskih tenzija, ne sme se smetnuti
s uma da upravo u takvim okolnostima odgovornost industrije nije samo regulatorna, ve¢ i socioloska
1 eticka.

Manhajm razvija ideju da drustvo ne moze opstati bez aktivnog socijalnog planiranja, jer lais-
sez-faire poredak, odnosno prepustanje drustvenih procesa spontanim tokovima bez koordinisanog
planiranja ili institucionalnog posredovanja, u periodima dubokih transformacija proizvodi haos i
krize legitimiteta. Prema njegovom misljenju, moderno drustvo zahteva institucije koje svesno up-
ravljaju informacijama, transparentno komuniciraju i odgovorno grade poverenje. Kada taj uvid pre-
vedemo u kontekst odrzive energetike dolazimo do zakljucka da industrijsko postrojenje ima aktivnu
odgovornost da gradi poverenje, da Vizitorski centar funkcioniSe kao deo planirane infrastrukture
javne orijentacije, zatim da transparentnost nije dobra volja, ve¢ normativni zahtev modernog drustva,
kao i da su kvalitet i legitimitet nerazdvojivi od drustvene odgovornosti. Drugim re¢ima, Manhajm
pruza teorijski osnov da se komunikacija, edukacija i javno ukljucivanje tretiraju kao integralni deo
sistema kvaliteta industrije, a ne kao dodatne aktivnosti.

Osnovna poenta Manhajmove sociologije znanja jeste da se uverenja i interpretativni obrasci
uvek formiraju u druStvenim kontekstima. Saznanje o industriji (npr. da je proces bezbedan) nije neu-
tralna Cinjenica, ve¢ je deo kolektivnog tumacenja koje se menja kroz komunikaciju, iskustvo i institu-
cionalni kredibilitet. U tom smislu, statisticko saznanje o emisijama i rizicima ima smisla samo ako se
uklopi u drustveni okvir razumevanja, poverenje u industriju zavisi od toga da li zajednica veruje
njenoj interpretaciji sveta, dok Vizitorski centar postaje mesto gde se proizvodi i stabilizuje zajedni¢ko
razumevanje. Manhajmov stav da se ideje oblikuju u odnosu na drustveni polozaj i istorijski kontekst
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direktno objasnjava zasto industrija mora aktivno raditi na komunikaciji. Znanje nije samo tehnicki
resurs, ve¢ drustvena ¢injenica koja se gradi u mrezi odnosa izmedu industrije, zajednice, medija i
institucija. Manhajmovo insistiranje na odgovornosti institucija i potrebi za demokratskim planiranjem
dobija novu dimenziju kada se primeni na industrije koje upravljaju infrastrukturom visokog uticaja
(energetika, otpad, zastita zivotne sredine). Njegovo stanovisSte da su moderni sistemi skloni krizama,
te da je neophodna koordinirana institucionalna briga o dugoro¢nim posledicama, otvara put
razumevanju odgovornosti industrije kao obaveze kako prema sadasnjim generacijama (bezbednost i
transparentnost) tako i prema buduc¢im narastajima (odrzivost i klimatska stabilnost). Uz to, ne smeju
se zanemariti ni obaveze prema drustvenom poretku (legitimitet i stabilnost institucija). Drugim
reCima, industrija je akter drustvene stabilnosti, a ne samo ekonomskog rasta.

U ovom radu Manhajm zauzima klju¢nu sociolosku poziciju u filozofsko-komunikoloskoj os-
novi upravljanja kvalitetom. Gadamer objasnjava hermeneuticko razumevanje tehnologije, Habermas
normativnu osnovu komunikativne transparentnosti i racionalne javnosti, Riker narativni identitet in-
stitucije, Hajdeger ontoloski nacin pojavljivanja tehnike, Latur relacijski i mrezni karakter tehnickih
sistema, a sam Manhajm druStvene promene, legitimitet, vrednosnu orijentaciju i institucionalnu od-
govornost. Nadalje, on uvodi element drustvene reprodukcije poverenja, naglasavajuéi da kvalitet
nije samo tehnicko svojstvo sistema, nego 1 pitanje drustvene interpretacije, vrednosne uskladenosti
i institucionalne odgovornosti. Iz svega reCenog proizilazi da se Manhajm prirodno uklapa u centralnu
tezu rada da je upravljanje kvalitetom u odrZivoj energetici interdisciplinarni i relacijski proces koji
povezuje tehnoloske performanse, komunikativnu transparentnost, hermeneuticko razumevanje i
drustveni legitimitet (Manhajm, 1968; Habermas, 2017; Latour, 2005).

7. Studija slucaja: Vizitorski centar i Energana na otpad u Prahovu
(pre-operativna analiticka rekonstrukcija)

U ovoj studiji slucaja analizira se Vizitorski centar Energane na otpad u Prahovu u fazi nje-
govog konceptualnog i infrastrukturnog razvoja, budu¢i da u trenutku izrade rada Centar jo§ uvek
nije otvoren za javnost. Stoga, umesto evaluacije postojecih praksi, pristup se zasniva na analitickoj
rekonstrukciji tj. metodi koja omogucava primenu teorijskog okvira na projektovanu strukturu vi-
zitorskog iskustva, planirane sadrzaje i ulogu Vizitorskog centra u budu¢em sistemu kvaliteta postro-
jenja. Primarna intencija je da se pokaze kako integrisani filozofsko-komunikoloski okvir moze biti
implementiran u posetilackom okruzenju industrijskog postrojenja odrzive energetike, iako sam Cen-
tar jo$ nije operativan. Pri tome, analiticka rekonstrukcija pociva na dostupnim elementima: pro-
jektnoj dokumentaciji, idejnom dizajnu vizitorskog prostora, konceptualnim edukativnim materi-
jalima i planiranoj komunikacionoj strategiji postrojenja. Na taj nacin, studija slu¢aja omogucava da
se Cetiri dimenzije proSirene metrike kvaliteta (hermeneuticka, komunikativno-transparentna, nara-
tivna i ontoloSko-mrezna) prikazu kao predvideni funkcionalni elementi Vizitorskog centra.

Iako neposredna iskustva posetilaca jo§ ne postoje, predvideni interpretativni moduli Vi-
zitorskog centra ukazuju na to kako ¢e hermeneuticka dimenzija biti ostvarena. Naime, tok posete je
koncipiran tako da posetioca vodi od Sireg konteksta odrzive energetike ka razumevanju konkretnih
procesa Energane, kroz kombinaciju naracije, vizuelnih prikaza i fizickog uvida u tehnologiju. Up-
ravo to omogucava usaglaSavanje predznanja posetioca sa novim informacijama, a $to je osnovni
Gadamerov hermeneuticki uslov razumevanja. Kroz planirane sadrzaje, posetiocu se omogucava ak-
tivno tumacenje tehnoloskih procedura, ¢cime se Vizitorski centar pozicionira kao prostor transfor-
macije horizonta razumevanja, a ne puke prezentacije informacija.
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U skladu s habermasovskim principima komunikativne racionalnosti, planirane aktivnosti i
sadrzaji predvidaju jasno prezentirane podatke o tehnoloskim procesima, bezbednosnim proce-
durama, merama zastite Zivotne sredine i kontrolama emisija. Informacioni paneli, vizualizacije per-
formansi 1 dostupnost klju¢nih podataka imaju za cilj da omoguce racionalno preispitivanje i prover-
ljivost tehnoloskih informacija. Tokom posete planirana je dvosmerna komunikacija izmedu stru¢nih
vodica i posetilaca, ¢ime Vizitorski centar funkcioniSe kao mikro-javna sfera u kojoj se legitimitet
tehnoloskog sistema gradi putem direktne, otvorene i argumentovane komunikacije. Time se trans-
parentnost postrojenja ne tretira kao komunikacijska dopuna, ve¢ kao strukturni element kvaliteta.

U fazi projektovanja vec je oblikovan koherentan narativ o ulozi Energane u lokalnoj (ali i
Siroj) zajednici, njenim vrednostima odrzivosti i odgovornog upravljanja resursima. Tok kretanja
posetilaca Vizitorskog centra predvida narativno organizovan prikaz tehnoloskih procesa, koji nije
samo tehni¢ko objasnjenje, ve¢ deo Sire pri¢e o transformaciji otpada u energiju, drustvenoj odgo-
vornosti postrojenja, smanjenju ekoloskog opterecenja i odrzivim praksama. U skladu sa Rikerovim
konceptom narativnog identiteta, postrojenje se posredstvom Vizitorskog centra ne predstavlja kao
puki tehnicki dodatak, ve¢ kao akter sa identitetom i misijom. Koherentnost izmedu planiranog nara-
tiva 1 projektovanih praksi postaje vazan indikator kvaliteta, budu¢i da narativ oblikuje nacin na koji
¢e javnost doziveti tehnologiju 1 njenu legitimnost.

Planirane aktivnosti i sadrzaji Vizitorskog centra omogucavaju, nadalje, implementaciju uvida
Hajdegera, Latura i Manhajma u operacionalni okvir upravljanja kvalitetom. Hajdegerovska dimen-
zija ogleda se u nacinu na koji Centar treba da otkriva svet tehnologije: posetiocu se omoguc¢ava uvid
u to kako tehnoloski sistem tretira otpad kao resurs, kako rizici postaju merljivi i kako se svet po-
javljuje u tehnickoj formi. Time se tehnologija prevodi iz apstraktne infrastrukture u iskustveni,
smisleni horizont. Laturova mrezna perspektiva prisutna je u nacinu na koji Vizitorski centar
funkcioniSe kao cCvoriste prevodenja izmedu aktera: projektovana struktura omogucava susret
tehnickih podataka, regulatornih okvira, stru¢nih tumacenja, vrednosnih oc¢ekivanja zajednice i in-
stitucionalnih narativa. Kvalitet se tu shvata kao stanje stabilnosti mreze, a Centar je zamisljen kao
kljucni element njene stabilizacije. Manhajmova socioloska dimenzija odnosi se na predvideni na¢in
na koji Vizitorski centar treba da upravlja divergentnim ocekivanjima i vrednosnim orijentacijama
razli¢itih drustvenih grupa. Edukativni sadrzaji osmisljeni su tako da unaprede razumevanje savreme-
nih ekolo3kih i energetskih izazova i time doprinesu dugoro¢noj legitimnosti postrojenja.

U ovoj analiti¢koj rekonstrukeiji, Vizitorski centar funkcioniSe kao primenjeni model integrisa-
nog filozofsko-komunikoloskog pristupa upravljanju kvalitetom. Cetiri dimenzije proSirenog
kvaliteta jasno su ugradive u njegovu projektovanu strukturu: hermeneuticka (kroz interpretativnu
organizaciju sadrzaja), komunikativna (kroz planiranu transparentnost), narativna (kroz artikulisani
identitet postrojenja) i ontoloSko-mreZna (kroz stabilizaciju odnosa izmedu tehnike, institucije i
zajednice). Na taj nacin, Vizitorski centar Energane na otpad u Prahovu predstavlja idealnu ilustraciju
na koji nacin se filozofske teorije mogu integrisati u operativni model industrijske komunikacije i
kako transparentnost, edukacija i narativna koherencija postaju strukturni elementi kvaliteta i legit-
imiteta savremenog postrojenja odrzive energetike.

Vazno je naglasiti i da se predloZeni integrisani model moze tumaciti kao dopuna klasi¢nom
razumevanju upravljanja kvalitetom u skladu sa principima na kojima pociva ISO 9001. Posebno su
relevantni usmerenost na zainteresovane strane, rukovodenje, ukljucivanje ljudi, procesni pristup,
stalno unapredenje, odlu¢ivanje na osnovu dokaza i upravljanje odnosima. U tom okviru, Vizitorski
centar se ne pojavljuje samo kao komunikacioni dodatak, ve¢ kao kompanijski mehanizam koji po-
drzava razumevanje potreba zainteresovanih strana, jaca doslednost komunikacionih procesa i
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doprinosi poverenju u sistem kvaliteta. Transparentna prezentacija tehnoloskih procesa, bezbednos-
nih procedura i mera zastite Zivotne sredine moze se posmatrati kao deo Sire kompanijske kulture da
kvalitet u¢ini proverljivim i razumljivim (ISO, 2025; ISO, 2026). Model je istovremeno kompatibilan
sa savremenim okvirima odrzivosti 1 ESG izveStavanja, koji naglasavaju znacaj strategije, upravljanja
rizicima i merljivih pokazatelja performansi. U tom smislu, komunikaciona i edukativna infra-
struktura Vizitorskog centra moze imati vaznu ulogu u ja¢anju drustvene dimenzije odrZivosti, pose-
bno u oblastima transparentnosti, odnosa sa zajednicom, razumevanja rizika i legitimiteta indus-
trijskog delovanja. Time se pokazuje da kvalitet u odrzivoj energetici nije samo pitanje tehnicke
pouzdanosti postrojenja, ve¢ i sposobnosti industrije da odgovorno objasni sopstvene procese, uprav-
lja ocekivanjima javnosti 1 pokaze povezanost izmedu operativnih performansi, druStvene odgo-
vornosti i dugoro¢ne odrzivosti (IFRS Foundation, 2026).

Integrisani filozofsko-komunikoloSki model razvijen u ovom radu moZze se dodatno povezati sa
osnovnim principima standarda 1SO 9001 kroz operacionalizaciju komunikacionih i interpretativnih
procesa unutar sistema kvaliteta. Hermeneuticka dimenzija modela posebno je kompatibilna sa prin-
cipom usmerenosti na zainteresovane strane buduc¢i da podrazumeva razumevanje potreba,
oc¢ekivanja i interpretativnih horizonata razli¢itih drustvenih grupa. Habermasovski koncept komu-
nikativne racionalnosti korespondira sa principima odluc¢ivanja zasnovanog na dokazima, transpar-
entnosti procesa i upravljanja odnosima jer insistira na proverljivosti informacija, argumentovanoj
komunikaciji i dostupnosti relevantnih podataka zainteresovanim stranama. Rikerov koncept nara-
tivnog identiteta povezan je sa institucionalnom kulturom, strateSkom komunikacijom i doslednos$¢u
institucionalnih vrednosti, dok Laturova teorija akterskih mreza omogucava razumevanje sistema
kvaliteta kao mreze meduzavisnih tehnickih, ljudskih i1 regulatornih elemenata ¢ija stabilnost direktno
utice na performanse organizacije.

Predlozeni model istovremeno pokazuje visok stepen kompatibilnosti sa savremenim ESG
okvirima i principima odrzivosti. U okviru ESG paradigme, transparentnost tehnoloskih procesa,
komunikacija sa zajednicom, upravljanje percepcijom rizika i druStvena legitimnost predstavljaju
znaCajne pokazatelje druStvene i upravljacke dimenzije odrzivosti. Vizitorski centar u tom smislu
moze imati funkciju institucionalnog mehanizma za jacanje ,,stakeholder engagement* procesa, un-
apredenje druStvenog poverenja i podrsku odgovornom korporativnom upravljanju. Time se kvalitet
viSe ne odreduje iskljucivo tehnickim performansama sistema, ve¢ i sposobnos$¢u kompanije da kroz
otvorenu komunikaciju, edukaciju 1 participativni pristup obezbedi dugoro¢nu drustvenu pri-
hvatljivost i odrzivost tehnoloskog sistema.

8. Zakljucak

Analiza sprovedena u radu pokazuje da se upravljanje kvalitetom u postrojenjima odrzive en-
ergetike moze produktivno proSiriti izvan usko tehni¢kog i proceduralnog okvira. Povezivanjem her-
meneutike, komunikativne racionalnosti, narativnog identiteta, filozofije tehnike, teorije akterskih
mreza 1 sociologije znanja, kvalitet je odreden kao relacijska 1 viSedimenzionalna kategorija koja
ukljucuje razumevanje tehnologije, transparentnost institucionalnog delovanja, drustvenu legitimnost
i stabilnost odnosa sa zainteresovanim stranama. Na primeru Vizitorskog centra Energane na otpad u
Prahovu pokazano je da edukativna i komunikaciona infrastruktura mozZe imati status strukturnog
elementa sistema kvaliteta. Vizitorski centar u tom smislu funkcioniSe kao prostor tumacenja,
provere, narativnog oblikovanja identiteta i posredovanja izmedu tehnickog sistema i javnosti. Takva
funkcija posebno je znacajna u oblastima u kojima percepcija rizika, poverenje i druStvena pri-
hvatljivost neposredno uti¢u na legitimitet industrijskog postrojenja.
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Originalnost predloZenog pristupa ogleda se u tome $to Vizitorski centar ne posmatra kao spol-
jni komunikacioni dodatak industrijskom sistemu, ve¢ kao njegov unutrasnji, funkcionalni i legitima-
cioni element. Time se otvara prostor za drugacije razumevanje kvaliteta u savremenim postrojenjima
odrzive energetike: kvalitet nije samo pitanje tehnicke ispravnosti i usaglasenosti sa standardima, ve¢
I sposobnosti kompanije da svoje procese ucini interpretativno dostupnim, drustveno proverljivim i
komunikativno odrzivim. U tom smislu, Vizitorski centar moze biti shva¢en kao mesto na kome se
tehnicki sistem prevodi u javno razumljiv oblik, a institucionalna odgovornost dobija konkretnu pro-
stornu i institucionalnu formu.

Prakti¢na vrednost predlozenog modela ogleda se u tome $to omogucava povezivanje filozofsko-
komunikoloske analize sa principima ISO 9001 i sa savremenim zahtevima odrzivosti i ESG izveSta-
vanja. Time se otvara mogucénost da se transparentnost, edukacija, komunikacija sa zainteresovanim
stranama i narativna koherentnost tretiraju kao merljive i upravljive dimenzije kvaliteta, a ne kao
sporedne aktivnosti kompanije. Istovremeno, potrebno je naglasiti da je rad zasnovan na preopera-
tivnoj analitickoj rekonstrukciji, pa njegove nalaze treba empirijski proveriti nakon otvaranja Vi-
zitorskog centra. Buducéa istrazivanja mogu obuhvatiti anketiranje posetilaca, intervjue sa zaposlenima
1 predstavnicima zajednice, kao i prac¢enje pokazatelja poverenja, razumevanja tehnoloskih procesa i
zadovoljstva komunikacijom. Na taj nacin predlozeni model moze biti dalje razvijen iz konceptualnog
okvira u operativni alat za unapredenje kvaliteta i druStvene odrzivosti industrijskih postrojenja.
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